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mersinscout.com * Vermietung von Ferienwohnungen * Cesmeli / Mersin

Offnungszeiten: Buro Cesmeli

Montag bis Freitag: 10:00 bis 18:00 Uhr
Samstag, Sonntag: nach Vereinbarung
Check in time: ab 14:00 bis 17:00 Uhr
Check out time: ~ 10:00 Uhr

Information fur Gaste

Wir freuen uns, dass sie sich fir eine unserer Ferienwohnungen entschieden haben. Um ihren Aufenthalt so
angenehm wie mdglich zu gestalten, mdchten wir ihnen vorab einige wichtige Informationen zukommen lassen.

Allgemeines

Mersinscout.com ist ein Vermittler fur
Ferienwohnungen in der Region Mersin. Alle
Apartments werden von uns im Auftrag des
jeweiligen Eigentiimers an Touristen vermittelt.

Unser Service ist nicht mit dem eines Hotels zu
verwechseln, da es sich hier um
Ferienwohnungen handelt und wir eine reine

Vermittlungsagentur sind. & ("

Wahrend ihres Aufenthaltes sind die Mieter fir die
Sauberkeit und Ordnung in ihrer Ferienwohnung
selbst verantwortlich.

Vorhandene Vorrate (Waschmittel, Spilmittel
usw.) durfen genutzt werden. Bei mehr als
unerheblichem Verbrauch aber bitte erganzen.

Alle Angelegenheiten rund um die Buchung und
die Abrechnung Ubernehmen wir im Auftrag der
Eigentimer. Fur Fragen oder Informationen hierzu
stehen ihnen unsere Mitarbeiter zur Verfligung.

Wir bieten verschiedene Ferienwohnungen von
verschiedenen Eigentimern an. Daher gibt es
Unterschiede in der Ausstattung der einzelnen
Apartments. Wir mdéchten sie darauf hinweisen,
sich vor der Buchung Uber die GréRe, Lage und
Ausstattung der Ferienwohnung genau zu
informieren, da ein Wechsel in ein anderes
Apartment spater nicht mehr méglich ist.

Die max. Anzahl der Personen, die im
Apartment wohnen darf nicht Gberschritten
werden. Dies gilt auch fur Besucher, die Uber
Nacht bleiben.
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Schlissellibergabe bei An —und Abreise

Die Schlussel fur Ihre Ferienwohnung erhalten Sie
am Anreisetag in unserem Buro in Cesmeli, Liparis
3 Tatil Sitesi | Blok Z/34, Atatirk Mahallesi Plaj
Caddesi im Zeitraum zwischen 14.00 und 17.00
Uhr.

Sie konnen ihre Ferienwohnung am Anreisetag
nur zwischen 14.00 — 17.00 Uhr beziehen.

Es kann vorkommen, dass die Vorbereitung ihres
Apartments noch nicht abgeschlossen ist und
daher nicht um 14.00 Uhr bezogen werden kann —
wir bitten in diesen Fallen um ihr Verstandnis.

Bitte denken Sie daran, am Abreisetag bis
ca.10.00 Uhr aus ihrer Ferienwohnung
auszuziehen. Die Schlisselibergabe findet
entweder gemeinsam mit uns in lhrer
Ferienwohnung oder in unserem Biro statt. Bei
der Abreise sind Mill und alle angefangenen
Lebensmittel zu entsorgen. Bitte achten sie darauf,
dass sie die Wohnung vor ihrer Abreise noch
einmal reinigen.

Falls sie friher ausziehen, dann kdnnen sie den
Schlussel einfach in der Ferienwohnung lassen.
Um die Kaution abzurechnen benétigen wir die
Daten (Strom — und Wasserverbrauch) vom
Centermangement. Liegen diese Daten bei ihrer
Abreise nicht vor, dann erhalten sie ihre Kaution
nicht am Abreisetag sondern wir tberweisen sie
auf ihr Bankkonto.

Mangel in der Ferienwohnung

Sollten sie Mangel (z.B. kein Warmwasser,
Probleme mit der Stromversorgung u.s.w.) in ihrer
Ferienwohnung feststellen, dann setzen sie sich
bitte mit dem Centermangement in Verbindung, da
es fur derartige Falle ausschlieBlich zustandig ist.
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Bei anderen Mangeln (wie z.B. defekte TV Gerate,
DVD Player, Klimaanlagen, falsche Bedienung
oder Einstellungen wurden veréndert) kdnnen sie
sich wahrend der Offnungszeiten mit unserem
Biro in Verbindung setzen. Es kann nicht
garantiert werden, dass diese Mangel noch
wahrend ihres Aufenthaltes behoben werden
kénnen. Ein Anspruch auf Ersatzgerate besteht
nicht. Fir Mangel die durch Mieter verursacht
werden, haftet dieser im vollen Umfang selbst.

Sollten sie uns flr Serviceleistungen
beauftragen, die nicht mit Fragen zur Buchung,
Abrechnung oder Schlisselibergabe
zusammenhangen dann beachten sie, dass
diese Leistungen kostenpflichtig sind.

Betreten der Ferienwohnung

Der Vermieter und sein Vertreter eCless Ltd./
berechtigt, die
lhres

Mersinscout.com sind
Ferienwohnung zu jeder
Aufenthaltes zu betreten.

Zeit wahrend
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Autovermietung/ Touren

Falls sie einen Mietwagen benétigen oder an
einem  erlebnisreichen  Ausflug  teilnehmen
mdchten, dann kénnen wir ihnen Angebote
unserer Partner vermitteln.

Verkauf von Ferienwohnungen
Sollten sie den  Wunsch haben eine

Ferienimmobilie in Mersin zu erwerben, dann
stehen ihnen unsere Mitarbeiter gern mit Rat und

Tat zur Seite. Wir Dbegleiten sie von der
Besichtigung bis hin  zum Abschluss des
Kaufvertrages.

eCless Emlak Turizm Ins. Ltd. Sti _“-l
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Tel.: +90 (0) 324 544 51 51

www.mersinscout.com

Wir winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt und

gute Erholung.



